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Agir pour [‘avenir

Des clients et des collaboratrices/collaborateurs satisfaits de méme qu‘un environne-
ment sain et une bonne base économique sont les éléments clés pour le succes de
notre activité. Nous nous efforcons d’harmoniser ces contraintes. De méme nous agis-
sons toujours pour I‘avenir, car nous poursuivons un développement durable contri-
buant a ce que les générations futures aient les mémes chances que nous.

Nos principes directeurs montrent que notre succes est une tache commune ayant
un rapport direct aux clients et aux collaboratrices/collaborateurs.
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Le développement durable comme principe directeur
Les quatre facteurs de succes Schweizer

Prestations orientées vers le client
Fiabilité et innovation caractérisent les presta-
tions envers nos clients.

Collaboratrices/collaborateurs et société Environnement
Nous travaillons ensemble avec loyauté et Dans nos produits et au sein de toute I‘entre-
avec un sens aigu de nos responsabilités — prise, nous avons le souci constant de la pro-
au sein de l‘entreprise et avec nos partenaires. tection de notre environnement.

Rentabilité

Efficacité et rentabilité garantissent notre
compétitivité et la poursuite de notre dévelop-
pement.
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Prestations orientées vers le client
Fiabilité et innovation caractérisent les prestations envers nos clients.
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La fiabilité signifie que nos clients peuvent se fier a la qualité et aux délais de nos prestations.

L‘innovation implique pour nous que nous reconnaissions rapidement les chances et les besoins du
marché pour les intégrer dans des solutions neuves et esthétiques au bénéfice de notre clientele.

Nous vendons et fournissons des produits et des prestations pour des batiments neufs, des rénovations
et pour I’entretien de batiments.

Grace a notre comportement orienté vers les clients, la communication active et la vente en équipe,
nous sommes a méme d’établir des relations durables avec nos clients.

Nous concluons des partenariats efficaces en particulier dans les domaines du développement, de la
fabrication et de la vente.

A l'‘aide de produits innovateurs et standardisés, de processus toujours plus efficaces ainsi que
I‘utilisation de solutions informatiques adéquates, nous obtenons le rapport prix/prestations requis par
le marché.



Collaboratrices/collaborateurs et société
Nous travaillons ensemble avec loyauté et avec un sens aigu de nos responsa-
bilités — au sein de |‘entreprise et avec nos partenaires.
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En nos collaboratrices/collaborateurs nous ne voyons non seulement des travailleurs mais aussi des
étres humains. lls bénéficient de la possibilité d’exploiter et de développer leurs connaissances. C’est
pourquoi que nous soutenons la formation et le perfectionnement de chacun.

Nous offrons a toutes les collaboratrices et a tous les collaborateurs les mémes chances et les mémes
droits. A travail équivalent, les salaires sont équivalents.

Nous tenons a un échange d‘informations rapide et complet, a un style de conduite coopératif, a une
bonne collaboration et a une maniere d‘agir responsable et économique. De plus, le comité d‘entreprise
garantit la participation des collaborateurs lors de décisions de la direction concernant les collaboratri-
ces/collaborateurs.

Des conditions de travail loyales, saines et correspondant aux prétentions légales et syndicales doivent
étre assurées dans notre entreprise ainsi qu’avec nos fournisseurs et nos mandataires.

Nous nous employons a entretenir des relations d‘affaires correctes et sincéres et nous soutenons un
développement honnéte de la société.

Nous informons ouvertement des aspects économiques, sociaux et écologiques de nos activités
commerciales.



Environnement
Dans nos produits et au sein de toute ‘entreprise, nous avons le souci constant
de la protection de notre environnement.

Nous nous efforgons de parvenir a la réduction des nuisances sur I‘'environnement et a une grande
retenue dans I'utilisation des ressources durant toute la durée de vie du produit (matiere premiere,
fabrication, montage, utilisation, recyclage et élimination).

Nous fournissons une contribution particuliere a I‘environnement par nos produits développés pour
I‘économie d’énergie et pour I'exploitation de I‘énergie solaire.

Nous voulons que notre prise de conscience de I'écologie se manifeste dans tous nos départements,
dans toutes nos fonctions et a tous les niveaux de notre entreprise. Nous garantissons non seulement
d’observer les exigences légales mais aussi d‘améliorer constamment notre contribution pour la
protection de I‘environnement.

Par une utilisation plus efficace des ressources, notre engagement pour I‘environnement contribue
également a la diminution des coUts.
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Rentabilité
Efficacité et rentabilité garantissent notre compétitivité et la poursuite de notre
développement.

Notre cash-flow annuel est utilisé pour la conservation et 'augmentation de la valeur de notre entreprise
ainsi que pour la prime destinée aux collaboratrices/collaborateurs et le dividende versé aux
actionnaires.

Nous voulons rester une entreprise familiale. Un financement suffisant du capital propre en est la base.

Nous sauvegardons notre capacité de compétitivité grace a des conventions de partenariat dans un
monde des affaires de plus en plus international.

Nous agissons, a tous les degrés, de facon économique, rentable et responsable. Les chiffres et
indicateurs actuels servent de base pour les décisions.

Le succes économique se base sur des collaboratrices/collaborateurs motivés, des produits orientés
vers les clients et des processus efficaces. Il nous permet d‘assurer les postes de travail ainsi que de
réaliser un profit social et écologique.
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Schweizer’

Ernst Schweizer AG, Metallbau
CH-8908 Hedingen

Téléphone +41 44 763 61 11

Téléfax +41 44 763 61 19
www.schweizer-metallbau.ch

Bern, Bienne,
Coire, Lausanne,
Lucerne, Mohlin,
Soleure, St-Gall,
Zurich

Fagades
Systémes bois/métal
Fenétres et portes

Boites aux lettres et éléments
normalisés

Systémes d’énergie solaire
Consultation et service
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